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StofRfanger vorne

akzeptiert — Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

o leichte, oberflachliche Kratzer

e |leichte, oberflachliche Verschrammungen
o leichte Steinschlage

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Leichte oberflachliche Schrammen,
leichte Steinschlage, Verschrammungen
an unlackierten Stolleisten etc.

Der Gesamteindruck des Fahrzeugs
darf nicht beeintrachtigt werden.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/Risse / Verformungen

e kein Original / Bohrlécher / Abschiirfungen
o starke Kratzer

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Kratzer, welche grofter als 15mm sind

und den Oberflachenlack durchdrungen
haben; leichte Verformungen, welche
durch eine Instandsetzungslackierung
behoben werden kénnen. Hinweis: Ist eine
»,Smart”- oder ,Spotrepair’-Methode
technisch moglich, wird diese in Ansatz
gebracht.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Bei Briichen oder Rissen ist eine
Instandsetzung nicht moglich bzw.
nicht zugelassen, da die Funktion

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)
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Schadenkatalog PKW | Karosserie, Lackierung

Stoffanger hinten

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Verschrammungen auf der Ladekante,
leichte oberflachliche Schrammen und
leichte Verformungen, welche bau-
artbedingt auftreten kénnen, leichte
Verschrammungen an Stolleisten etc.
Der Gesamteindruck des Fahrzeugs
darf nicht beeintrachtigt werden.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/ Risse / Verformungen

o kein Original / Bohrlécher / Abschiirfungen
e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kratzer, welche gréRer als 15mm sind und
den Oberflachenlack durchdrungen haben;
leichte Verformungen, welche durch eine
Instandsetzungslackierung behoben wer-
den kénnen.Hinweis: Ist eine ,Smart”-
oder ,Spotrepair’-Methode technisch
moglich, wird diese in Ansatz gebracht.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Instandsetzung nicht méglich

bzw. nicht zugelassen, da die Funk-
tion nicht mehr gewahrleistet ist.
Bauteile, welche Krafte absorbieren
mussen, durfen aus sicherheits-
relevanten Gesichtspunkten nicht
instandgesetzt werden.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)
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Kuahlergrill

akzeptiert — Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte Verschrammungen an unlackierten Bauteilen
e |eichte Steinschlage

e geloste Bauteile

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Bauteile, welche eingehakt werden
kénnen, leichte Verschrammungen
oder Steinschlage, welche den
Gesamteindruck des Fahrzeugs
nicht wesentlich beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/ Risse / Verformungen

e kein Original / Bohrldcher / Abschiirfungen
e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Ist ein Teilersatz moglich,

wird dieser in Ansatz gebracht.

Ist dies bauartbedingt nicht moglich,
ist eine Erneuerung anteilig vorzu-
nehmen. Voraussetzung ist, dass der
Gesamteindruck des Fahrzeugs nicht
wesentlich beeintrachtigt ist.

i a

Berechnungsart: Teilersatz

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Eine Instandsetzung ist bei
groReren Ausbrichen wirt-
schaftlich nicht sinnvoll und
technisch nicht moglich.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)
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Schadenkatalog PKW | Karosserie, Lackierung

Motorhaube

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e Steinschlage

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Steinschlage, welche nur den
Oberflachenlack beschadigt haben

oder die nicht mehr als 25% des Bauteils
betreffen; Dellen nicht groRer als 15mm;
Schrammen und Kratzer, welche aus
einer Entfernung von einem Meter

nicht zu erkennen sind.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Verformungen / Dellen / Hagelschaden

e Abschiirfungen

e Starke Kratzer

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Dellen, Dellen mit Lackbeschadigung
und Kratzer groRer als 15mm.
Hinweis: Eine Instandsetzung

nach der sogenannten ,,Spotrepair”-
Methode ist aus technischer Sicht
nicht moglich (direkter Lichteinfall).

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

e ‘ Bewertungskriterien/

/ 1 Instandsetzungshinweis
Verformung im Kantenbereich,
deren Instandsetzung
technisch nicht moglich
oder wirtschaftlich nicht zu.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Kotflugel

akzeptiert — Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

o |eichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e Steinschlage

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Steinschldge, die nur den Oberflachenlack
beschadigt haben oder die nicht mehr als
25% des Bauteils betreffen; Dellen nicht
groRer als 15 mm; Schrammen und Kratzer,
die aus einer Entfernung von einem Meter
nicht zu erkennen sind.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

Verformungen / Dellen

Abschirfungen

Starke Kratzer

Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kratzer, welche grofser als 15mm

sind und den Oberflachenlack durch-
drungen haben; Dellen groRer als
15mm. Hinweis: Ist eine ,Smart”-

oder ,Spotrepair’-Methode technisch
moglich, wird diese in Ansatz gebracht.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verformung im Kantenbereich,
deren Instandsetzung technisch
nicht moglich oder wirtschaftlich
nicht zu vertreten ist.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Schadenkatalog PKW | Karosserie, Lackierung

Tur vorne

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e kleine Dellen ohne Lackbeschadigung

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verschrammungen im Bereich

der Turgriffe sowie der Tlrkanten;
Dellen kleiner als 15mm (ohne
Lackbeschadigung); Schrammen und
Kratzer, welche aus einer Entfernung
von einem Meter nicht zu erkennen

sind.
ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Verformungen/ Dellen

e Abschiirfungen

o Starke Kratzer

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Kratzer, welche grofser als 15mm
sind und den Oberflachenlack
durchdrungen haben; Dellen
groRer als 15mm. Hinweis: Ist
eine ,Smart”- oder ,Spotrepair”-
Methode technisch méglich,
wird diese in Ansatz gebracht.

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verformung im Kantenbereich,
deren Instandsetzung technisch
nicht moglich oder wirtschaftlich
nicht zu vertreten ist.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Tur hinten

akzeptiert — Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e Leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e kleine Dellen ohne Lackbeschadigung

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verschrammungen im Bereich
der Turgriffe sowie der Tlrkanten;
Dellen kleiner als 15mm

(ohne Lackbeschadigung);
Schrammen und Kratzer, welche
aus einer Entfernung von einem
Meter nicht zu erkennen sind.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/ Risse / Verformungen

e kein Original / Bohrlécher / Abschiirfungen
o Starke Kratzer

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Kratzer, welche grofier als 15mm
sind und den Oberflachenlack
durchdrungen haben; Dellen
groRer als 15mm. Hinweis: Ist
eine ,Smart”- oder ,Spotrepair”-
Methode technisch méglich, wird
diese in Ansatz gebracht.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verformung im Kantenbereich,
deren Instandsetzung technisch
nicht moglich oder wirtschaft-
lich nicht zu vertreten ist.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Schadenkatalog PKW | Karosserie, Lackierung

Aulienspiegel

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

o Leichte, oberflachliche Kratzer

o Leichte, oberflachliche Verschrammungen
o leichte Steinschlage

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Oberflachliche Schrammen
und Kratzer, welche aus einer
Entfernung von einem Meter
nicht zu erkennen sind.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/Risse / Verformungen

e kein Original / Abschirfungen

o Starke Kratzer

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Kratzer grofder als 15mm,
wodurch der Gesamteindruck
des Fahrzeugs beeintrachtigt
wird.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Bei Rissen oder Briichen muss

das Bauteil erneuert werden, da
eine erneuert werden, da eine
Instandsetzung technisch oder
wirtschaftlich nicht zu vertreten ist.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Schweller

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

o leichte, oberflachliche Kratzer

leichte, oberflachliche Verschrammungen
kleine Dellen ohne Lackbeschadigung

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/Risse / Verformungen

e kein Original / Bohrlécher / Abschiirfungen
e Stark Kratzer

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Oberflachliche Schrammen
und Kratzer, welche aus einer
Entfernung von einem Meter
nicht zu erkennen sind.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Kratzer und Verformungen,
deren Instandsetzung wirtschaft-
lich und technisch maglich ist.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Ist ein Teilersatz wirtschaftlich
und technisch méglich, wird
dieser in Ansatz gebracht.

mhcmobility.de



Schadenkatalog PKW | Karosserie, Lackierung

Seitenwand hinten

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

o |leichte, oberflachliche Kratzer

o leichte, oberflachliche Verschrammungen
e kleine Dellen ohne Lackbeschadigung

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Dellen/Verformungen

e Abschiirfungen

o Starke Kratzer

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Oberflachliche Schrammen und
Kratzer (kleiner als 15mm), welche
aus einer Entfernung von einem
Meter nicht zu erkennen sind.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Tiefe Kratzer grofser als 15mm;
Dellen groer als 15mm.
Hinweis: Ist eine ,Smart”-
oder ,Spotrepair’-Methode
technisch moglich, wird diese
in Ansatz gebracht.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Starke Verformungen, bei denen
eine Instandsetzung wirtschaftlich
und technisch nicht méglich ist.
Hier wird ein Teilersatz in

Ansatz gebracht.

mhcmobility.de



Dach

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

o leichte, oberflachliche Kratzer

o |leichte, oberflachliche Verschrammungen
o leichte Steinschlage

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Dellen/Verformungen

e Abschiirfungen

o Starke Kratzer

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Berechnungsart: Gesondert

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kleine, oberflachliche Schrammen
und Kratzer, welche aus einer Ent-
fernung von einem Meter nicht zu
erkennen sind; leichte Steinschlage,
welche den Gesamteindruck des
Fahrzeugs nicht beeintrachtigen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kratzer grofker als 15mm; leichte
Dellen und Verformungen

(groRer als 15mm), deren Instand-
setzung technisch maoglich ist.
Hinweis: Eine Instandsetzung nach
der sogenannten ,Spotrepair”-
Methode ist aus technischer Sicht
nicht moglich (direkter Lichteinfall).

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Unfallschaden / Sturm- und Hagel-
schaden werden in der Regel

Uber ein gesondertes Schaden-
gutachten abgerechnet.

mhcmobility.de



Schadenkatalog PKW | Karosserie, Lackierung

Heckklappe

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

o leichte, oberflachliche Kratzer

o leichte, oberflachliche Verschrammungen
o kleine, leichte Dellen

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Leichte Kratzer oder Verschrammungen,
welche den optischen Gesamteindruck
des Fahrzeugs nicht wesentlich
beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Dellen/Verformungen

e Abschiirfungen

o Starke Kratzer

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Kratzer grofder als 15mm;
Dellen grofer als 15mm.
Hinweis: Ist eine ,Smart”- oder
,Spotrepair”-Methode technisch
moglich, wird diese in Ansatz
gebracht.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Briiche und Verformungen, bei denen
mehrere Bauteile erneuert werden
mussen. Teilweise reichen lackierte
Bauteile auch bis zum Unterboden
vom Fahrzeug, bspw. StoRkfanger,
Schweller etc.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Unterboden

akzeptiert — Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

o Kratzer

e Verschrammungen

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Brliche

e Verformung

e Fehlende Verkleidungen

Berechnungsart: Gesondert

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kratzer und Verschrammungen an
Unterbodenverkleidungen, solange
das Bauteil noch nicht intakt ist und
nicht durchstofRen ist.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Kleine Abdeckungen, welche
ohne groften Aufwand
ausgetauscht werden konnen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Briiche und Verformungen, bei
denen mehrere Bauteile erneuert
werden mussen. Teilweise reichen
lackierte Bauteile auch bis zum
Unterboden vom Fahrzeug,
bspw.StoRkfanger, Schweller etc.

mhcmobility.de



Schadenkatalog PKW | Licht, Glas, Bereifung

Beleuchtung

akzeptiert - Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

o |eichte Kratzer

e |eichte Verschrammungen
e Steinschlage

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kratzer, welche nicht HU-relevant

sind und den optischen Gesamteindruck
des Fahrzeuges nicht beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/Risse

e kein Original / Verformungen

e Abschiirfungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Risse und Ausbriiche, welche
eine Weiterverwendung des
Bauteils nicht zulassen
(HU-relevant); Kratzer an den
Streuscheiben (Scheinwerfer).

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

isse und Ausbriiche, welche eine
Weiterverwendung des Bauteils
nicht zulassen (HU-relevant);
Kratzer an den Streuscheiben
(Scheinwerfer).

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Reifen

akzeptiert — Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e Leichte Schrammen an Reifenflanke

e Sagezahnbildung

e Gesetzliche Mindestprofiltiefe nicht unterschritten

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Leichte Schrammen an der Reifenflanke,
welche nicht in das Material eingedrungen
sind. Sagezahnbildung, welche bauart-
bedingt vom Reifen auftreten kann.
Gesetzliche Mindestprofiltiefe

nicht erreicht.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden

Beschadigt durch:

e Briiche/Risse/Verformungen

e starke Abschirfung/kein Original (Dimension — Hersteller)
e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Beschadigung der Reifenflanke; einseitig
abgefahrene Bereifung durch veranderte
Achsgeometrie; ungleiche Profilmuster
derselben Achse; Fremdkorper, die die
Karkasse bzw. die Laufflache durch-
dringen (Luftverlust) etc.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Beschadigung der Reifenflanke; einseitig
abgefahrene Bereifung durch veranderte
Achsgeometrie; ungleiche Profilmuster
derselben Achse; Fremdkorper, welche
die Karkasse bzw. die Laufflache
durchdringen (Luftverlust) etc.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Schadenkatalog PKW | Licht, Glas, Bereifung

Felgen

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e leichte, oberflachliche Verschrammungen
e Verunreinigungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Leichte Oberflachenkratzer,

welche den optischen Gesamteindruck
des Fahrzeugs nicht wesentlich
beeintrachtigen und herauszupolieren
sind. Leichte Verformungen an
Stahlfelgen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/ Risse / Verformungen

e Abschirfungen / kein Original

o Tiefe Kratzer bei Aluminiumfelgen

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verschrammungen ohne Materialabtrag
werden, falls moglich, mittels
»Spotrepair” instandgesetzt.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Eine Instandsetzung bei Rissen
oder Briichen ist nicht zugelassen,
eine

Erneuerung ist daher zwingend
durchzufihren.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Windschutzscheibe

akzeptiert - Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

o leichte Kratzer

e leichte Verschrammungen

e leichte Steinschlage, ohne Rissbildung

@ Intertax-Expert

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Steinschlage mit Rissbildung

e Briiche/Risse

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Berechnungsart: Instandsetzung

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Oberflachliche Steinschlage, welche
die Verkehrssicherheit nicht beein-
trachtigen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Scheibenreparatur vorgesehen, vorausge-
setzt, dass der Steinschlag nicht im Fah-
rersichtfeld liegt; Einschlagskrater nicht
groRer als 5mm, Riss endet nicht an der
Scheibenkante; die innere Scheibe / Folie im
Scheibeninneren ist nicht beschadigt.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Erneuerung der Windschutzscheibe bei
Steinschléagen im Fahrersichtfeld (ent-
spricht ca. einem 30cm breiten senkrechten
Streifen, ausgehend von der Lenkradmitte
(15cm nach rechts & links), an der

Ober- und Unterkante durch das
Wischerfeld begrenzt).

mhcmobility.de



Schadenkatalog PKW | Innenraum

Sitze

akzeptiert - Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

o leichte Kratzer

e |leichte Verschrammungen
e |leichte Verformungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Leichte Verschrammungen,
Verschmutzungen und Farbabweichungen,
die durch den bestimmungsgemalen
Gebrauch entstehen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Verformungen

e kein Original / Brandlocher/ Abschirfungen
e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

e Verformungen

e kein Original / Brandldcher / Abschirfungen
e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Sitzbezug und Sitzpolster be-
schadigt, sodass eine Erneuerung
erfolgen muss.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Armaturenbrett

akzeptiert — Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e leichte Verformungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Leichte Verschrammungen,
welche den Gesamteindruck des
Fahrzeuginnenraums nicht
wesentlich beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/Risse / Verformungen

e kein Original / Brandl6cher / Abschirfungen
e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Kratzer und Lackbeschadigungen

an Zierleisten und anderen Bauteilen
im Innenraum; hier wird, ofern
moglich, eine ,Smartrepair”-
Methode angewendet oder ein
Teilersatz in Ansatz gebracht.

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Grofsere Bohrlocher und Risse,

welche nicht mittels einer
,Smartrepair’-Methode instandgesetzt
werden konnen, deren Instandsetzung
technisch nicht méglich oder
wirtschaftlich nicht zu vertreten ist.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Schadenkatalog PKW | Innenraum

Dachhimmel

akzeptiert - Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

e |eichte Verschrammungen
o leichte Kratzer

e |leichte Verunreinigungen

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briche/Risse / Verformungen

e Brandlocher / Abschiirfungen

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Berechnungsart: Instandsetzung ggf. Erneuerung

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Leichte Verschrammungen,
leichte Verunreinigungen und
ggf. Farbabweichungen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Brandlécher und Verschmutzungen,
welche mittels ,Smartrepair” bzw.
durch Reinigung zu beheben sind.
Andernfalls wird ein Teilersatz in
Ansatz gebracht.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Bleibende Verformungen, Risse
und Verschmutzungen, welche
den Gesamteindruck des Innen-
raums beeintrachtigen.

mhcmobility.de



Verkleidungen

akzeptiert —- Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

. Leichte, oberflachliche Kratzer
e leichte Verschrammungen

=

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/Risse / Verformungen

e kein Original / Brandlécher / Abschirfungen
e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Berechnungsart: Instandsetzung (ggf. Erneuerung)

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Leichte, oberflachliche Verschram-
mungen und Kratzer, welche durch
den bestimmungsgemalen Gebrauch
entstehen und den optischen
Gesamteindruck nicht wesentlich
beeintrachtigen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kratzer und Ausbrilche, welche den
optischen Gesamteindruck beeintrachtigen.
Insofern ein Teilersatz moglich ist, wird
dieser in Ansatz gebracht.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Kratzer und Ausbriche, welche den
optischen Gesamteindruck beeintrachtigen.
Insofern ein Teilersatz moglich ist, wird
dieser in Ansatz gebracht.

mhcmobility.de



Schadenkatalog PKW | Innenraum

Verschmutzungen

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

o Leichte, oberflachliche Schlieren an den Innenverkleidungen
e |eichte Verunreinigung des Innenraumes

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Leichte, oberflachliche Schlieren an
den Innenverkleidungen., welche durch
den bestimmungsgemaRen Gebrauch
entstehen und leicht zu entfernen sind.
Leichte Verschmutzungen des Innen-
raums, welche durch das Ein- und
Aussteigen entstehen kénnen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

o starke Verschmutzungen des Innenraumes
e Verschmutzte Sitze

o Betonreste 0.A. am Fahrzeugunterboden

e Fremdanhaftungen am Fahrzeuglack

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Starke Verschmutzungen im
Fahrzeuginnenraum, welche nur

mit einer aufwendigen Aufbereitung
entfernt werden kdénnen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verschmutzte Sitze, welche nur
durch eine separate Polsterreinigung
instandgesetzt werden kénnen.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Fehlteile

>>> nicht akzeptiert

Fehlendes Zubehér und Ausstattung werden grundsatzlich nicht akzeptiert und zu

100 % berechnet. Zubehor wie: Fahrzeugschlissel, Fahrzeugdokumente (Fahrzeugschein,
Serviceheft, Navi CD / DVD etc.)

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Ausgeliefertes Zubehor nach
MaRgabe des Auslieferungs-
protokolls ist bei Abgabe des
Fahrzeugs bzw. Erstellung des
Ricknahmeprotokolls wieder
vorzulegen.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Zubehor der spezifischen Fahr-
zeugausstattung wie Bordwerkzeug,
Reserverad (Tirefit, Kompressor, etc.),
Laderaumabdeckung usw.Besonder-
heit: Verbandkasten, Warndreieck
und Warnweste werden nur bei
FLEXIRENT als Fehlteile angesehen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Ausgehandigte fahrzeugspezifische
Unterlagen sind bei Abgabe wieder
zu Ubergeben, Malkgabe hierzu ist
das erstellte Auslieferungsprotokoll.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Schadenkatalog PKW | Zubehor

Diverses

>>> nicht akzeptiert
Nicht eingehaltene Wartungsintervalle, fallige Hauptuntersuchungen etc. werden
nicht akzeptiert, sofern dies nicht mit dem Vermieter vereinbart wurde.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

MOtOfOlW&ChSeI Service fallig nach Anzeige bzw.
5= erforderlich
Dl

It. Serviceheft, sofern nicht mit
dem Vermieter abgeklart, dass
keine Inspektion vor Riickgabe mehr
durchgefihrt wird. Stichtag hierbei

‘U 13°C SW 38258.1km ist das Ruckgabedatum.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Fallige Hauptuntersuchung, sofern
nicht mit dem Vermieter abgeklart,
dass keine Hauptuntersuchung vor
Rickgabe mehr durchgeflihrt wird.
Stichtag hierbei ist das Rickgabe-
datum.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de
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Stoldfanger vorne

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e Steinschlage

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Leichte, oberflachliche Verschram-
mungen und Verformungen, welche
die Funktion des Bauteils nicht beein-
trachtigen. Der optische Gesamtein-
druck des Fahrzeugs darf jedoch
nicht beeintrachtigt werden.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden

Beschadigt durch:

e Briiche / Risse / Bohrlocher

e Verformungen / Abschirfungen

e kein Original / Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Instandsetzungslackierung
vorgesehen (strukturierte
Oberflache). Der Qualitatsstandard
eines Neuteils wird jedoch

nicht erreicht.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Instandsetzung nicht moéglich
bzw. nicht zugelassen, da die
Funktion nicht mehr gewahrleistet
ist. Bauteile, welche Krafte absor-
bieren mussen, durfen aus sicher-
heitsrelevanten Gesichtspunkten
nicht instandgesetzt werden.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Karosserie | Lackierung

Stof3fanger hinten

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e Steinschlage

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briche/Risse / Bohrlécher

e Verformungen / Abschirfungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Leichte, oberflachliche Ver-
schrammungen und Verformungen,
welche die Funktion des Bauteils
nicht beeintrachtigen. Der optische
Gesamteindruck des Fahrzeugs
darf jedoch nicht beeintrachtigt
werden.

e kein Original / Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

S

&

Berechnungsart: Teilersatz

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Instandsetzung bei unlackierten
Bauteilen nicht moéglich. Hier wird
ein Teilersatz in Ansatz gebracht.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Instandsetzung nicht moglich

bzw. nicht zugelassen, da die
Funktion nicht mehr gewahrleistet ist.
Bauteile, welche Krafte absorbieren
mussen, dirfen aus sicherheitsrelevan-
ten Gesichtspunkten nicht instandge-
setzt werden.

mhcmobility.de



Kiihlergrill

akzeptiert — Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

o leichte Kratzer

e |eichte Verschrammungen
e Steinschlage

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Leichte Verschrammungen oder
Steinschldge, welche den Gesamtein-
druck des Fahrzeugs nicht wesentlich
beeintrachtigen. Bauteile, welche nur
ausgehakt sind und einfach instand
zusetzen sind.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/ Risse / Bohrlécher

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

S

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Kunststoffteile mit einer strukturierten
Oberflache kénnen nur bedingt instand-
gesetzt werden, der Qualitatsstandard
eines Neuteils wird nicht erreicht.
Wirtschaftlich nicht sinnvoll, da eine
Instandsetzung den Neupreis in der
Regel libersteigt.

x Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Eine Instandsetzung ist bei grofteren
Ausbrichen wirtschaftlich nicht
sinnvoll und technisch nicht moéglich.

T
Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Karosserie

Motorhaube

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e Steinschlage

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kleine Steinschlage, leichte, ober-
flachliche Verschrammungen oder
Lackabrieb, welche den optischen
Gesamteindruck des Fahrzeugs
nicht wesentlich beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Verformungen / Kratzer

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht
e Hagelschaden / Unfallschaden

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verformung mit Lackbeschadigung,
deren Instandsetzung technisch
moglich ist.

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verformung im Kantenbereich,
deren Instandsetzung technisch
nicht moglich oder wirtschaftlich
nicht zu vertreten ist.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Kotflligel vorne

akzeptiert - Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer
e kleine, leichte Dellen

e |leichte, oberflachliche Verschrammungen
e Steinschlage

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Verformungen/Abschiirfungen

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

X

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

/

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Kleine Dellen und Steinschlage,
leichte Verschrammungen oder
Lackabrieb, welche den optischen
Gesamteindruck des Fahrzeugs nicht
wesentlich beeintrachtigen.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Leichte Verformungen, welche
aus wirtschaftlicher Sicht noch
instandgesetzt werden kénnen.
Der Austausch des Bauteils ist
nicht notwendig.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Verformung im Kantenbereich,

deren Instandsetzung technisch nicht
moglich oder wirtschaftlich nicht zu
vertreten ist.

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Karosserie

Turen

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e kleine, leichte Dellen

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Verformungen / Abschirfungen

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Leichte, oberflachliche Kratzer,
welche nicht bis zur Grundierung
reichen und den optischen
Gesamteindruck des Fahrzeugs
nicht wesentlich beeintrachtigen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verformung mit Lackbeschadigung,
deren Instandsetzung technisch
moglich ist.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
GroRflachige Verformung, deren
Instandsetzung technisch nicht
moglich oder wirtschaftlich nicht
sinnvoll ist.

mhcmobility.de



Aulenspiegel

akzeptiert — Gebrauchsspur
Beschadigt durch:
e |eichte Kratzer

e |eichte Verschrammungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Leichte Kratzer oder Schrammen,
welche den optischen Gesamtein-
druck des Fahrzeugs nicht wesent-
lich beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden

Beschadigt durch:

e Briiche/ Risse / Bohrlécher

e Verformungen / Abschirfungen

o kein Original / Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Grole Kratzer / Materialabriebe,
welche mit einer Reparatur-
lackierung instandgesetzt
werden.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Instandsetzung nicht moglich bzw.
nicht zugelassen. Die Funktionalitat
des Bauteils ist nicht mehr gegeben
(sicherer / fester Sitz / scharfe Kanten).

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Karosserie

Schweller

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e |eichte Verformungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kleine Dellen und Steinschlage,
leichte Verschrammungen oder
Lackabrieb, welche durch den
bestimmungsgemafken Gebrauch
des Fahrzeugs entstehen kénnen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briche/Risse / Bohrlécher

e Verformungen / Abschirfungen

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

¥ Bewertungskriterien/

Instandsetzungshinweis
Verformung mit Lackbeschadigung,
deren Instandsetzung technisch
moglich ist. Instandsetzung oder
Teilersatz wird in Ansatz gebracht.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Starke Verformungen, deren
Instandsetzung wirtschaftlich
nicht sinnvoll und technisch
nicht moglich ist.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Seitenwand

akzeptiert — Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e leichte Verformungen

—

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/ Risse / Bohrlocher

e Verformungen / Abschirfungen

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kleine Dellen, leichte, oberflachliche
Schrammen oder Kratzer; Schram-
men an unlackierten Stolleisten,
welche den optischen Gesamtein-
druck des Fahrzeugs nicht
wesentlich beeintrachtigen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verformung mit Lackbeschadigung,
deren Instandsetzung technisch
moglich ist.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Verformung im Kantenbereich,
deren Instandsetzung technisch
nicht moglich oder wirtschaftlich
nicht zu vertreten ist.

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Karosserie

Dach

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |leichte, oberflachliche Verschrammungen
e |leichte Verformungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kleine Dellen und Steinschlage,
leichte, oberflachliche Verschram-
mungen oder Kratzer, welche den
optischen Gesamteindruck des
Fahrzeugs nicht wesentlich
beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Bohrlécher

e Verformungen/Hagelschaden

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
GroRflachige Verschrammungen
und Verformungen, welche

eine Instandsetzungslackierung
erfordern.

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
GroRflachige Verformung im
Kantenbereich, deren Instand-
setzung technisch nicht méglich
oder wirtschaftlich nicht

zu vertreten ist.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Fahrerhausriuckwand

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e leichte Verformungen

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/ Risse / Bohrlocher

e Verformungen / Abschirfungen

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kleine Dellen, leichte, oberflachliche
Verschrammungen oder Kratzer
durch bestimmungsgemafien
Gebrauch, welche den optischen
Gesamteindruck des Fahrzeugs n
icht wesentlich beeintrachtigen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verformung mit Lackbeschadigung,
deren Instandsetzung technisch
moglich ist.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Grofflachige Verformung im
Kantenbereich, deren Instandsetzung
technisch nicht moglich oder
wirtschaftlich nicht zu vertreten ist.

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Karosserie

Flligeltiiren / Heckklappe

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e |eichte Verformungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Leichte, oberflachliche Kratzer oder
Verschrammungen, welche den
optischen Gesamteindruck des
Fahrzeugs nicht wesentlich
beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briche/Risse / Bohrlécher

e Verformungen / Abschirfungen

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verformung mit Lackbeschadigung,
deren Instandsetzung technisch
moglich ist.

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verformung im Kantenbereich,
deren Instandsetzung technisch
nicht moglich oder wirtschaftlich
nicht zu vertreten ist.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Unterboden

akzeptiert - Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

o leichte Kratzer

e |eichte Verschrammungen

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Bruche

e Verformung

e Fehlende Verkleidungen

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Kratzer und Verschrammungen an
Unterbodenverkleidungen, solange das
Bauteil noch nicht intakt ist und nicht
durchstoRen ist.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Kleine Abdeckungen, welche
ohne groRen Aufwand
ausgetauscht werden kénnen.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Briiche und Verformungen, bei denen
mehrere Bauteile erneuert werden
mussen. Teilweise reichen lackierte
Bauteile auch bis zum Unterboden
vom Fahrzeug, bspw. StoRkfanger,
Schweller etc.,

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Karosserie

Bodenrahmen

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e |eichte Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e |eichte Verformungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kleine Dellen, leichte, Verschr-
ammungen oder Kratzer durch
bestimmungsgemalken Gebrauch,
welche den optischen Gesam-
teindruck des Fahrzeugs nicht
wesentlich beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briche/Risse / Bohrlécher

e Verformungen / Abschirfungen

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Leichte Verformungen mit
Lackbeschadigung, deren
Instandsetzung technisch
moglich ist.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Grofflachige Verformung im Kanten-
bereich, deren Instandsetzung tech-
nisch nicht moglich oder wirtschaftlich
nicht zu vertreten ist.

SR e e LA

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Laderaum

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e leichte Verformungen

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/ Risse / Bohrlocher

e Verformungen / Abschirfungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kleine, oberflachliche Dellen, Kratzer
und Verschrammungen, entstan-
den durch bestimmungsgemafen
Gebrauch, welche den optischen
Gesamteindruck des Fahrzeugs
nicht wesentlich beeintrachtigen.

o kein Original / Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

e
Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Briiche und Risse, welche eine
weitere Nutzung einschranken, sind
(sofern maoglich) im Teilersatz zu
erneuern.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Briiche, Risse und Locher mehrerer
Bodenplatten, diese sind komplett
zu tauschen.

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Karosserie

Ladebordwande

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e |eichte Verformungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kleine, oberflachliche Dellen, Kratzer
und Verschrammungen, entstan-
den durch bestimmungsgemalen
Gebrauch, welche den optischen
Gesamteindruck des Fahrzeugs
nicht wesentlich beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden

Beschadigt durch:

e Briche/Risse / Bohrlécher

e Verformungen / Abschirfungen

e kein Original / Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verformungen und Dellen, die eine
Nutzung der Ladeklappe weiterhin
ermoglichen.

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Starke Verformungen oder Risse,
deren Instandsetzung technisch
nicht moglich oder wirtschaftlich
nicht zu vertreten ist.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Kotflugel hinten

akzeptiert — Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e leichte Verformungen

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Kleine, oberflachliche Dellen,
Kratzer und Verschrammungen,
welche den optischen Gesamt-
eindruck des Fahrzeugs nicht
wesentlich beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden

Beschadigt durch:

e Briiche / Risse / Bohrlécher

e Verformungen / Abschirfungen

o kein Original / Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Instandsetzung nicht moglich.
Berechnung anteilig nach
Minderwertmatrix, da die
Funktion weiterhin gegeben ist.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Starke Verformungen oder Risse,
deren Instandsetzung technisch
nicht moglich oder wirtschaftlich
nicht zu vertreten ist.

x Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Licht, Glas, Bereifung

Beleuchtung

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |leichte, oberflachliche Verschrammungen
e |leichte Verformungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Leichte Kratzer oder Steinschlage,
die die Beleuchtungsmittel nicht in
ihrer Funktion beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden

Beschadigt durch:

e Briche/Risse / Bohrlécher

e Verformungen / Abschirfungen

e kein Original / Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Risse und Briche, welche die
Funktion und die Sicherheit beein-
trachtigen. Hier wird, wenn moglich,
ein Teilersatz in Ansatz gebracht.

Berechnungsart: Erneuerung (100%)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Risse und Briiche, welche die
Funktion und Sicherheit beeintrach-
tigen. Hier ist das gesamte Bauteil
zu ersetzen.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Leuchtentrager

akzeptiert — Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e leichte Verformungen

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Kleine Dellen, leichte oberflachliche
Verschrammungen oder Lackabrieb,
welche dem bestimmungsgemalen
Gebrauch entsprechen und den
optischen Gesamteindruck des
Fahrzeugs nicht wesentlich
beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden

Beschadigt durch:

e Briiche/Risse/Bohrlécher

e Verformungen/Abschirfungen

e kein Original/Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Leichte Verformungen, welche die
Funktion nicht beeintrachtigen.
Hier ist eine Instandsetzung
vorzunehmen.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Starke Verformung, eine Instand-
setzung des Leuchtentragers ist
hier aus sicherheitstechnischen
Griinden nicht mehr zulassig.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Licht, Glas, Bereifung

Reifen

akzeptiert - Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

o leichte Schrammen an der Reifenflanke
e Sdgezahnbildung

e Mindestprofiltiefe nicht unterschritten

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Leichte Anfahrschaden, die die
Verkehrssicherheit nicht beeintrach-
tigen. Normaler Reifenverschleil,
sofern die Profiltiefe nicht die
vertragliche Mindestanforderung
unterschreitet.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden

Beschadigt durch:

e Briiche/ Risse / Verformungen

e Starke Abschirfung / kein Original (Dimension — Hersteller)
e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Beschadigung der Reifenflanke;
Einseitig abgefahrene Bereifung
durch veranderte Achsgeometrie.
Ungleiche Profilmuster derselben
Achse. Fremdkorper, welche die
Karkasse bzw. die Laufflache

durchdringen (Luftverlust) etc.
Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Beschadigung der Reifenflanke;
Einseitig abgefahrene Bereifung
durch veranderte Achsgeometrie.
Ungleiche Profilmuster derselben
Achse. Fremdkorper, welche die
Karkasse bzw. die Laufflache

/ R R@NRterax Fipert durchdringen (Luftverlust) etc.
Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Felgen

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

o leichte Kratzer an Stahlfelgen

e |eichte Verschrammungen an Stahlfelgen
e Verunreinigungen

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/Risse

e Verformungen / Abschirfungen

e kein Original

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Leichte Oberflachenkratzer, welche
den optischen Gesamteindruck

des Fahrzeugs nicht wesentlich
beeintrachtigen. Rostbildung durch
Umwelteinfliisse sowie Einwirkung
durch Streusalz etc.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Eine Instandsetzung bei
groReren Verformungen ist nicht
zugelassen. Eine Erneuerung ist
daher zwingend durchzufiihren.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Eine Instandsetzung bei grofteren
Verformungen ist nicht zugelassen.
Eine Erneuerung ist daher zwingend
durchzufihren.

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Licht, Glas, Bereifung

Windschutzscheibe

akzeptiert - Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

o leichte Kratzer

e |eichte Verschrammungen

e |eichte Steinschlage, ohne Rissbildung

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Oberflachliche Steinschlage,
welche die Verkehrssicherheit
nicht beeintrachtigen.

ntertax-Expert

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Steinschlage mit Rissbildung

e Briiche/Risse

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Scheibenreparatur vorgesehen,
vorausgesetzt, dass der Steinschlag nicht
im Fahrersichtfeld liegt. Einschlagskrater
nicht groRer als 5 mm, Riss endet nicht
an der Scheibenkante, die innere

Scheibe / Folie im Scheibeninneren

ist nicht beschadigt.

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Erneuerung der Windschutzscheibe
bei Steinschlagen im Fahrersichtfeld
(entspricht einem ca. 30cm breiten,
senkrechten Streifen, ausgehend
von der Lenkradmitte (15 cm nach
rechts & links). An der Ober- und

: e Unterkante ist dieser durch das
Berechnungsart: Erneuerung (100 %) Wischerfeld begrenzt.

mhcmobility.de



Interieur

akzeptiert — Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e leichte, oberflachliche Kratzer

e |eichte, oberflachliche Verschrammungen
e leichte Verformungen

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Abrieb und Abnutzung von
Material und Bauteilen, welche
durch den ordnungsgemafen
Gebrauch entstehen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/Risse/Bohrlécher

e Verformungen/Abschirfungen

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Bohrlocher, Risse und Brche,
deren Instandsetzung technisch
nicht moglich oder wirtschaftlich
nicht zu vertreten ist.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Durch auRRere Einwirkungen
beschadigte Displays und
Anzeigen, welche nur durch
einen Ersatzteilaustausch
instandgesetzt werden kénnen.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)
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Schadenkatalog LNFZ | Innenraum

Sitze

akzeptiert - Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

o leichte Kratzer

e |eichte Verschrammungen
e |eichte Verformungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Leichte Verschrammungen und
Abnutzungen, welche durch
den bestimmungsgemafen
Gebrauch entstehen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Verformung

e Kein Original / Brandlécher / Abschirfungen
e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Brandlocher, bei denen das
Sitzpolster nicht beschadigt wurde
und eine Instandsetzung technisch
moglich ist. Gerissene Sitzbezlige
mussen allerdings erneuert werden

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Brandlocher, die bereits das
Sitzpolster beschadigt haben,
sind nicht mehr instandsetzbar.
Hier ist das komplette Sitzkissen
Zu erneuern.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)
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Radkasten

akzeptiert — Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

o leichte Kratzer

e |eichte Verschrammungen
o leichte Dellen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kleine Dellen, Kratzer und
Verschrammungen, entstanden durch
bestimmungsgemalken Gebrauch,
welche den optischen Gesamteindruck
des Fahrzeugs nicht wesentlich
beeintrachtigen

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/ Risse / Bohrlocher

e Verformungen / Abschirfungen

e Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verformung mit Lackbeschadigung,
deren Instandsetzung technisch
moglich ist.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Starke Verformungen oder Risse,
deren Instandsetzung technisch
nicht moglich oder wirtschaftlich
nicht zu vertreten ist.

ROE

Berechnungsart: Erneuerung (100 %

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Innenraum

Trennwand

akzeptiert - Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

o leichte Kratzer

e |eichte Verschrammungen
o leichte Dellen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Kleine Dellen, Kratzer und Ver-
schrammungen, entstanden durch
bestimmungsgemalken Gebrauch,
die den optischen Gesamteindruck
des Fahrzeugs nicht wesentlich
beeintrachtigen.

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden

Beschadigt durch:

e Briiche/Risse/Bohrlécher

e Verformungen/Abschirfungen

e kein Original/Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Bohrlocher und kleine Dellen,
deren Instandsetzung technisch
moglich ist.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Starke Verformungen oder Risse,
deren Instandsetzung technisch
nicht moglich oder wirtschaftlich
nicht zu vertreten ist.

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

mhcmobility.de



Verkleidungen

akzeptiert - Gebrauchsspur
Beschadigt durch:

o leichte Kratzer

e |eichte Verschrammungen
e leichte Verformungen

ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert - Gewaltschaden
Beschadigt durch:

e Briiche/Risse/Bohrlécher

e Verformungen/Abschirfungen

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Leichte Beschadigungen, die
dem bestimmungsgemafen
Gebrauch entsprechen.

e kein Original/Instandsetzung nicht sach- und fachgerecht

Berechnungsart: Instandsetzung (anteilig an Laufzeit)

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Gebrochene oder gerissene Ver-
kleidungen, deren Instandsetzung
technisch nicht méglich oder
wirtschaftlich nicht zu vertreten
ist.

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis
Gebrochene oder gerissene
Verkleidungen, deren Instandset-
zung technisch nicht méglich oder
wirtschaftlich nicht zu vertreten ist.

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Innenraum

Verschmutzungen

akzeptiert - Gebrauchsspur

Beschadigt durch:

e Leichte, oberflachliche Schlieren an den Innenverkleidungen
e leichte Verunreinigung des Innenraumes

Bewertungskriterien /
Instandsetzungshinweis

Leichte, oberflachliche Schlieren an
den Innenverkleidungen., welche durch
den bestimmungsgemaRen Gebrauch
entstehen und leicht zu entfernen sind.
Leichte Verschmutzungen des Innen-
raums, welche durch das Ein- und

Aussteigen entstehen kénnen.
ohne Berechnung

>>> nicht akzeptiert

Beschadigt durch:

e starke Verschmutzungen des Innenraumes
e Verschmutzte Sitze

o Betonreste 0.A. am Fahrzeugunterboden

e Fremdanhaftungen am Fahrzeuglack

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Starke Verschmutzungen im
Fahrzeuginnenraum, welche nur mit
einer aufwendigen Aufbereitung
entfernt werden kénnen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Verschmutzte Sitze, welche nur
durch eine separate Polsterreinigung
instandgesetzt werden kénnen.

Berechnungsart Reinigung

mhcmobility.de



Schadenkatalog LNFZ | Zubehor

Fehlteile

>>> nicht akzeptiert

Fehlendes Zubehér und Ausstattung werden grundsatzlich nicht akzeptiert und zu
100 % berechnet. Zubehor wie: Fahrzeugschlissel, Fahrzeugdokumente (Bordmappe,
Bedienungsanleitung, Fahrzeugschein, Serviceheft, Navigations-CD / -DVD etc.)

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

MHC MOBILITY

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Ausgeliefertes Zubehor nach
MaRgabe des Auslieferungsproto-
kolls ist bei Abgabe des Fahrzeugs
bzw. bei Erstellung des Riicknahme-
protokolls wieder vorzulegen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Zubehor der spezifischen Fahrzeug-
ausstattung wie Bordwerkzeug,
Reserverad (Tirefit, Kompressor etc.).
Besonderheit: Verbandkasten, Warn-
dreieck und Warnweste werden nur
bei FLEXIRENT als Fehlteile angese-
hen.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis
Ausgehandigte fahrzeugspezifische
Unterlagen sind bei Abgabe wieder
zu Ubergeben, Malkgabe hierzu ist
das erstellte Auslieferungsprotokoll.

mhcmobility.de



Diverses

>>> nicht akzeptiert

Nicht eingehaltene Wartungsintervalle, fallige Hauptuntersuchungen etc.
werden nicht akzeptiert, sofern dies nicht mit dem Vermieter vereinbart wurde.

Motorolwechsel
5= erforderlich
Dl

13°C SW 38258.1km

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Berechnungsart: Erneuerung (100 %)

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Service fallig nach Anzeige bzw.

It. Serviceheft, sofern nicht mit dem
Vermieter abgeklart, dass keine
Inspektion vor Riickgabe mehr
durchgefiihrt wird. Stichtag

hierbei ist das Rickgabedatum.

Bewertungskriterien/
Instandsetzungshinweis

Fallige Hauptuntersuchung,

sofern nicht mit dem Vermieter
abgeklart, dass keine Hauptunter-
suchung vor Rickgabe mehr durch-
gefuhrt wird. Stichtag hierbei ist das
Rickgabedatum.

mhcmobility.de
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Stand: 03/2023

MHC Mobility GmbH
An der Autobahn 12 -16
27404 Gyhum /Bockel

Tel.: + 49 4286 770 30
E-Mail: info@mhcmobility.de
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