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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
vielen Dank, dass Sie sich fur MHC Mobility
entschieden haben.

MHC Mobility ist mehr als ein Mobilitatsdienstleister. Mit unseren
Langzeitmiet-Produkten FlexiRent und SelectRent haben wir genau die
passende Losung fur ihren Mobilitatsbedarf - schon ab 1 Monat Laufzeit.
Mit Uber 60 Jahren Branchenerfahrung entwickelt MHC Mobility fur

Sie kontinuierlich passgenaue Mobilitatskonzepte.

MHC Mobility ist ein europaisches Mobilitatsunternehmen im Besitz einer
Tochtergesellschaft von Mitsubishi HC Capital UK PLC und ist in sieben
europaischen Landern vertreten: Osterreich, Belgien, Deutschland, Ungarn,
Luxemburg, den Niederlanden und Polen. Entdecken Sie |lhre Moglichkeiten
und profiteren Sie von jahrzehntelanger Expertise, Flexibilitat und
Offenheit fur Innovation.

Unser Ziel: jederzeit das richtige Produkt fir Ihre BedUrfnisse.

Sollte dennoch etwas nicht Ihren Wiinschen entsprechen, schreiben
Sie oder rufen Sie uns einfach an —unser Serviceteam wird umgehend
eine Losung finden.

Herzlichst, das Team der MHC Mobility GmbH

Kontakt

Tel.: 04286 - 77030
Notruf-Hotline:

0800 110 22 33

Mail: info@mhcmobility.de

www.mhcmobility.de
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Wichtige Rufnummern

\2’4) 24-Std.-Hotline Tel.: 0800 1102 233
w Kundenberatung Tel.: 04286 7703 333
B) :
\ Auskunfte, Vertragsange- Fax: 04286 7703 360
legenheiten und Bestellungen. Mail: info@mhcmobility.de

Schadenabteilung Tel.: 04286 7703 444
Fax: 04286 7703 440

Meldung von Schaden
und Unfallen.

Mail: schaden@mhcmobility.de

€y Technik-Service Tel.: 04286 7703 466
o Anmeldung von Wartungsdiensten ~ Fax: 04286 7703 460
und VerschleiRreparaturen,
Reparaturannahme und Mail: service@mhcmobility.de
Auftragsvergabe, Reifenservice.

www.mhcmobility.de



MHC Mobility Center vor Ort

1 MHC Mobility GmbH
Firmenzentrale

An der Autobahn 12 - 16
27404 Gyhum/Bockel

Tel.: 0428677030
Mail: info@mhcmobility.de

3 MHC Mobility Center
Berlin
Osdorfer Ring 17, 14979 GroRbeeren

Tel.: 030516 9589 00
Mail: berlin@mhcmobility.de

5 MHC Mobility Center
Dortmund
Overhoffstralte 56, 44379 Dortmund

Tel.: 023117728731
Mail: dortmund@mhcmobility.de

7 MHC Mobility Center
Frankfurt
Kronberger Strake 16, 63110 Rodgau

Tel.: 06106 66973 10
Mail: frankfurt@mhcmobility.de

9 MHC Mobility Center
Stuttgart

Neuwiesenstrake 18, 73240 Wendlingen

Tel.: 07024 99990 40
Mail: stuttgart@mhcmobility.de

2 MHC Mobility Center
Hamburg
Penzweg 6, 21079 Hamburg

Tel.. 04076794830
Mail: hamburg@mhcmobility.de

4 MHC Mobility Center
Hannover

Neuer Landweg 1 A
30827 Garbsen/Berenbostel

Tel: 051314330101
Mail: hannover@mhcmobility.de

6 MHC Mobility Center
Leipzig

BlumenstraRe 9, 06184 Kabelsketal /
OT Schwoitsch

Tel.: 034605 3500 20
Mail: leipzig@mhcmobility.de

8 MHC Mobility Center
Niirnberg
WerkstraRe 13, 90518 Altdorf/Nirnberg

Tel.: 0918 79 56 91 00
Mail: nuernberg@mhcmobility.de

www.mhcmobility.de



MHC Mobility Center vor Ort

Anmietung, Fahrzeugabholung, Tausch und Riickgabe

Sie kdnnen Ihr Wunschfahrzeug bequem und unburokratisch in unseren MHC Mobility Center
anmieten, abholen, tauschen oder nach der Miete zuriickgeben.

Ersatzwagen, Wartungsdienste und Reparaturen

Unsere zertifizierten Regiewerkstatten im MHC Mobility Center stehen Ilhnen nicht nur
fur Wartungsdienste und Reparaturen zur Verfligung, sondern bieten Ihnen bei langeren
Werkstattaufenthalten auch einen Ersatzwagen aus unserem Fahrzeugpool, um lhre
Mobilitat aufrechtzuerhalten.

Hol- und Bringservice

In einem Umkreis von 40 Kilometern um die MHC Mobility Center bieten wir Ihnen einen
Hol- und Bringservice an.

Reifenersatz und Reifeneinlagerungen

Nutzen Sie die MHC Mobility Center als Reifenpartner — schneller und kompetenter
Service wird garantiert.

Ein- und Umbauten am Fahrzeug sowie Beklebungen von Fahrzeugen

Ob Regaleinbauten oder der nachtragliche Anbau einer Anhangerkupplung —

wir fihren lhre Wiinsche aus. Auch die fachmannische Werbebeklebung der

Fahrzeuge erfolgt in unseren MHC Mobility Center.

Gesetzliche Prifungen

Gewerblich genutzte Fahrzeuge missen gemaR der Unfallverhitungsvorschrift Fahrzeuge
§ 57 BG-Vorschriften UVV nach VBG einmal jahrlich von einem Sachkundigen auf ihren
betriebssicheren Zustand geprift werden. Die Priifungen zur Hauptuntersuchung (HU) und
Abgasuntersuchung (AU) werden durch die MHC Mobility Center terminiert und bei
anerkannten Priifstationen wie TUV oder Dekra durchgefiihrt.

Hilfe bei Unféllen und Schaden

Im Fall eines Unfalls oder Schadens am Fahrzeug stehen lhnen unsere

MHC Mobility Center zur Schadenaufnahme und Begutachtung zur Verfligung.

www.mhcmobility.de



Service-Hotline

Wartung und Verschleif®

Wartungsdienste sind vorgeschriebene Serviceintervalle, die zur technischen
Instandhaltung des Fahrzeugs vom Hersteller vorgesehen sind.

Verschleifdreparaturen sind alle Reparaturen, die auf normalen Gebrauch und
technischen Verschleifd zurtickzufihren sind.

Die vorgeschriebenen Serviceintervalle sind unbedingt einzuhalten. Werden
diese nicht eingehalten, kénnen Garantie- und Kulanzanspriiche seitens des
Herstellers verfallen. In solchen Fallen behalten wir uns vor, Kostenanspriche an
den Mieter zu stellen. Dies ist jedoch eine Einzelfallentscheidung.

Dieser Service umfasst nicht die Instandsetzung von Versicherungs- bzw.
Unfallschaden (siehe Abschnitt ,Schadenmanagement®).

Nachfillflissigkeiten

Die Fullstande von Motordl und Kihlwasser sind regelmafig zu prifen und, falls
erforderlich, die entsprechenden Flissigkeiten nachzufillen. Beachten Sie hierbei
bitte die herstellerseitigen Vorgaben (Bedienungsanleitung bzw. Serviceheft des
Fahrzeugs). Die Kosten fur das Auffillen dieser Flissigkeiten aufRerhalb des
Wartungsdienstes sind vertraglich nicht vereinbart und gehen zu Lasten des Mieters.

Lassen Sie eventuelle Mangel unbedingt wahrend der Garantiezeit in einem unserer
MHC Mobility Center oder in einer autorisierten Werkstatt des Fahrzeugherstellers
Uberprifen und beseitigen.

www.mhcmobility.de



Reifenservice

Der Reifenservice beinhaltet den verschleiRbedingten Reifenersatz bei Erreichen
der gesetzlich vorgeschriebenen Mindestprofiltiefe sowie die Kosten des Reifen-
wechsels. Bei saisonaler Bereifung unterstitzt die optionale Reifeneinlagerung
bei der Aufbewahrung der aktuell nicht benétigten Reifen. Lassen Sie den
Reifenersatz bitte ausschliellich in einem MHC Mobility Center oder bei einem
Servicepartner der MHC Mobility GmbH durchfiihren.

Bitte beachten Sie hierbei den vertraglich vereinbarten Leistungsumfang!

Ersatzwagenservice

Entsprechend lhrer vertraglichen Vereinbarung kénnen Sie den Ersatzwagenser-
vice in Anspruch nehmen. Die Inanspruchnahme eines Ersatzwagens ist generell
Uber die Service-Hotline abzustimmen.

Allgemeiner Hinweis

Fragen Sie bei Storungen am Fahrzeug, Wartungsdiensten und/oder einem
anstehenden Reifenservice bitte Gber unsere Service-Hotline das nachste
MHC Mobility Center oder den nachsten MHC Mobility Service Partner an.

Service-Hotline
Tel.: 04286 7703 466

Fax: 04286 7703 460
Mail: service@mhcmobility.de

www.mhcmobility.de



Pannenservice und Verlust des KFZ-Schlussels

Unter der Notruf-Hotline steht lhnen unser Pannenservice 24 Stunden,
365 Tage im Jahr zur Verfligung.

Damit unsere Servicemitarbeiter lhre Anfrage schnell bearbeiten kénnen,
halten Sie bitte Informationen Uber den Fahrzeugtyp, lhren Aufenthaltsort
und das polizeiliche Kennzeichen bereit.

Notruf-Hotline
Tel.: 0800 1102 233

Glasschaden
Achtung: Glasbruch gilt als Versicherungsschaden!

Deshalb unbedingt die Schadenanzeige ausflllen und unsere
Schadenabteilung kontaktieren.

Schaden-Hotline
Tel.: 04286 7703 444

www.mhcmobility.de
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Schadenmanagement

Sollten Sie einmal in einen Unfall verwickelt sein, hier einige grundsatzliche Hinweise:

Sichern Sie die Unfallstelle.

Helfen Sie verletzten Personen.

Rufen Sie die Polizei an!

Geben Sie keine miindlichen und/ oder schriftlichen Schuldbekenntnisse ab.

Notieren Sie die Fahrzeugkennzeichen, Namen und Anschriften der
Unfallbeteiligten und Zeugen.

Unsere Spezialisten werden mit lhnen die weiteren Aktivitaten festlegen
und die notwendigen Malknahmen einleiten.

Fullen Sie die im Fahrzeug befindliche Schadenanzeige wahrheitsgemaR aus
und senden Sie diese umgehend an die MHC Mobility GmbH.

Reparaturen sind vor der Terminvereinbarung mit der Schadenabteilung

abzustimmen!

Bei Unfallen bitte sofort verstandigen
den Polizeinotruf: Tel.: 110

Euronotruf: Tel.: 112

und MHC Mobility: Tel.: 04286 7703 444

www.mhcmobility.de
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Hinweise zur Fahrzeugnutzung

Sie fahren ein Fahrzeug, das mit dem umfangreichen MHC Mobility Service
ausgerustet ist. Wir kimmern uns um alle Dinge rund um dieses Fahrzeug, sofern
dies vertraglich bestimmt wurde. Bitte vergewissern Sie sich deshalb, welche
Servicekomponenten vereinbart sind!

Bitte beachten Sie bei der Benutzung des Fahrzeugs folgende Hinweise:

e MHC Mobility ist vom Gesetzgeber verpflichtet, sich Namen und
FlUhrerscheindaten des Fahrzeugnutzers (Fahrer) vor Antritt der Fahrt
geben zu lassen.

e Vor Antritt der Fahrt hat sich der Fahrer zu vergewissern, ob er im Besitz
der gliltigen Fahrzeugpapiere (Flihrerschein, Zulassungsbescheinigung 1) ist.

e MHC Mobility haftet nicht fir Schaden, die durch unerlaubtes Uberlassen
des Fahrzeugs entstanden sind.

 Vor Antritt der Fahrt sind der Olstand und der Reifendruck zu messen.
Ferner sind die Herstellervorgaben gem. Betriebsanleitung zu beachten.

¢ Bei Alkoholgenuss und/oder Drogenkonsum haftet der Fahrer fir den
verursachten Schaden.

o Ol und andere Schmierstoffe gehen zu Lasten des Mieters, ebenso samtliche
Flissigkeiten sowie AdBlue auRerhalb der Inspektion.

www.mhcmobility.de
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Far verloren gegangene Zubehorteile, Wagenpapiere und
Fahrzeugschlissel haftet der Fahrer.

Storungen am Fahrzeug sind sofort dem Technik-Service der
Firma MHC Mobility mitzuteilen.

Wir bitten den/die Fahrzeugnutzer sich vor Terminvereinbarung mit
einer externen Werkstatt mit unserer Service-Hotline in Verbindung zu
setzen und die Arbeiten anzukindigen.

Um Standschaden zu vermeiden, sollte das Fahrzeug in regelmafRigen
Abstanden (alle 1-2 Tage) in Betrieb genommen werden, da grade bei
niedrigen Temperaturen oft die Starterbatterie in Mitleidenschaft gezogen
wird. Sollte auf Grund zu langer Standzeiten eine Pannenhilfe bendtigt
werden, behalten wir uns vor dem Mieter eine Aufwandspauschale fir die
Organisation dieser in Rechnung zu stellen.

Es ist verboten, einen Kraftstoff-Reservekanister im Fahrzeug mitzufihren.
Es besteht erhéhte Brandgefahr und Gefahr durch austretende Gase!

Die Teilnahme an Fahrsicherheitstrainings und motorsportlichen
Veranstaltungen mit diesem Fahrzeug ist nicht erlaubt.

www.mhcmobility.de
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Ruckgabekonzept

Die faire Fahrzeugruckgabe

Wir bewerten Riickgabeschaden grundsatzlich nach einem fairen und
zertifizierten Bewertungssystem. Ein unabhangiger Sachverstandiger
Ubernimmt die Begutachtung samtlicher Schaden an den zurlickgegebenen
Fahrzeugen, die nicht auf den tblichen Gebrauch eines Fahrzeugs zurlick-
zufuhren sind. Hierbei werden mogliche Maldnahmen zur Schadenminderung
(z.B. Smart-Repair oder Windschutzscheibenreparatur) sowie ausschlief3-
lich die sich aus dem Ruckgabeschaden ergebenden Minderwerte angesetzt.

Unsere langjahrige Erfahrung mit Fahrzeugriicknahmen aus dem Transpor-
tersegment hat uns gezeigt, dass Gebrauchsspuren bei Pkw und leichten
Nutzfahrzeugen differenziert zu bewerten sind. Diesen Unterschied bilden
wir hier ab — transparent, kalkulierbar, fair!

Der Riickgabeprozess ist einfach, nachvollziehbar und neutral gestaltet und
wird durch objektive Betrachtung transparent fir jeden Beteiligten
abgewickelt. Grundlage fur die Transparenz sind die Schadenkataloge.

In diesen werden typische Schadenbilder aufgezeigt und die Unterscheidung
in akzeptable Schaden (Gebrauchsspuren) und nicht akzeptable Gewalt-
schaden geschaffen. Die eindeutige Definition von akzeptabel und nicht
akzeptabel erfolgt durch prazise Erlauterungen und durch aussagekraftige
Bilder. Die Schadenkataloge dienen uns als Qualitatsstandard fur eine ein-
heitliche Begutachtung von ,Rickgabefahrzeugen®.

Der Gesamtzustand der zurlickgegebenen Fahrzeuge wird auf Grundlage
dieses Schadenkataloges beurteilt. Die erforderlichen Reparaturen werden
wertmafig erfasst und in einem Minderwertgutachten dokumentiert.

www.mhcmobility.de
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Bedingungen zur Gewahrleistung
einer objektiven Beurteilung

e Die Fahrzeuge mussen eine aufderliche Grundreinigung mit anschlieRender
Trocknung erfahren haben. Darlber hinaus sollte das Interieur entrimpelt
und gereinigt worden sein!

e Die Fahrzeuge sollten ohne Beeinflussung der Witterung entweder bei
normalem Tageslicht oder bei ausreichender Hallenbeleuchtung zu begut-
achten sein.

e Die Fahrzeuge missen rundherum frei zuganglich sein und alle Tdren und
Klappen mussen sich 6ffnen lassen.

Gebrauchsspuren

Kraftfahrzeuge unterliegen durch ihre Nutzung einem nattrlichen Verschleif3
und tragen entsprechende Gebrauchsspuren davon. Das Fahrzeug geht
vom Neuwagenzustand in den Gebrauchtwagenzustand Uber. Durch den
hohen internationalen Fertigungsstandard der Fahrzeughersteller sind der
Verschleil? und die hieraus resultierenden Gebrauchsspuren, wie sie bei der
Benutzung im 6ffentlichen StraRenverkehr auftreten, absehbar und kénnen
entsprechend eingestuft werden (akzeptabel). Neben dieser normalen Ab-
nutzung gibt es auch die vom normalen Gebrauch abweichenden Schaden
(nicht akzeptabel).

1. Akzeptable Gebrauchsspuren
Dies sind Spuren des Ublichen Gebrauchs, die den optischen Gesamtein-
druck des Fahrzeugs nicht negativ beeinflussen.

www.mhcmobility.de
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2. Nicht akzeptable Gebrauchsspuren

Dies sind Schaden, die nicht durch den Ublichen Fahrzeuggebrauch
entstehen, den optischen Gesamteindruck des Fahrzeugs negativ
beeinflussen und / oder technische Auswirkungen haben.

AulBlerordentliche Schaden:

1. Unfallschaden

Unfallschaden sind Schaden, die durch plotzliche und unmittelbare
aulbere Krafteinwirkung entstanden sind. Hierzu zahlen u.a. bleibende
Deformationen an Karosserie und Anbauteilen, Briiche an Stof¥fangern,
Achsschaden etc.,

2. Anrechnung von Beschadigungen und Fehlteilen

Bei ausstehenden Reparaturen werden die Kosten fir eine fachgerechte
Instandsetzung in Ansatz gebracht. Die Anrechnung der Kosten
(Minderwerte) erfolgt entweder alters- und laufleistungsabhangig
(Minderwert), oder zu 100 % (Reparaturkosten). Grundsatzlich werden alle
nicht akzeptierten Schaden mit einem Minderwert belegt. Bei Fehlteilen,
technischen Mangeln, ausstehenden Wartungsintervallen, Schaden aus
Unfallereignissen, Schaden, die die Verkehrs- und Betriebssicherheit
beeintrachtigen (HU-relevant) sowie bei nicht sach- und fachgerechten
Reparaturen findet eine Minderwertberechnung keine Anwendung.
Diese aufgefiihrten Beschadigungen werden zu 100% weiterberechnet.

3. Garantieschaden / Herstellergarantie

Hierbei handelt es sich um Defekte, die weder durch unsachgemafen
Gebrauch / Falschbedienung noch durch Uberlastung oder durch Fremdein-
wirkung entstanden sind. Die Anerkennung eventueller Garantieschaden
obliegt dem Fahrzeughersteller. Es sind die Bedingungen des Herstellers zu
beachten.

www.mhcmobility.de
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Zu berucksichtigende Reparaturarten

Die Beurteilung von nicht akzeptablen Gebrauchsspuren / Schaden und
deren Beseitigung unterliegt fachlichen und wirtschaftlichen Gesichts-
punkten. Bei der Auswahl der Reparaturart steht die sach- und fachge-
rechte Reparatur im Vordergrund.

1. Bei allen anfallenden Reparaturen wird vordergriindig die Moglichkeit der
sogenannten ,,smart-repair“- Methoden berlicksichtigt. Diese stellen kos-
tenginstige und von Herstellern anerkannte Reparaturalternativen dar,
die im Flottengeschaft zum Standard gehéren.

2. Die herkdmmliche Reparaturmethode der Instandsetzung und / oder der
Lackierung wird dann berlcksichtigt, wenn ,smart-repair® entweder
a) wirtschaftlich keinen Sinn ergibt
b) technisch nicht machbar ist oder
c) das Reparaturergebnis langfristig nicht gesichert ist.

3. Die Erneuerung wird nur bertcksichtigt, wenn keine der oben genannten
Methoden entweder
a) moglich oder
b) wirtschaftlich sinnvoll ist.

Kalkulationsbasis

1. Als Basis der Kalkulation dienen die zuvor genannten Reparaturarten;
bei Erneuerung und Lackierung werden die Vorgaben des Herstellers
beachtet.

2. Es werden bundesdurchschnittliche Verrechnungssatze der
Fachwerkstatten verwendet.

3. Sollten die ReparaturmaRnahmen zu einer Werterhéhung und / oder zu
einer Uberdurchschnittlichen technischen und / oder optischen Verbesse-
rung des Fahrzeugs flihren, so haben diese anteiligen Einfluss auf den
Fahrzeugwert.

www.mhcmobility.de



Uberdurchschnittlicher VerschleiR

Um dem Umstand einer eventuellen Wertverbesserung gerecht zu
werden, hat sich in der Praxis der Begriff ,,uberdurchschnittlicher
Verschleils“ allgemein durchgesetzt. Der ,liberdurchschnittliche
Verschleil?* dokumentiert die reparaturbedingten Aufwendungen,
die vom Fahrzeugwert (ohne Schaden) in Abzug zu bringen sind.

Er ist sowohl von dem naturlichen Wertverlust eines Fahrzeugs (abhangig
vom Fahrzeugalter und Laufleistung) als auch vom Reparaturumfang

und dem Reparaturbereich abhangig. Durch Instandsetzungsmafnahmen
werden haufig auch akzeptable Gebrauchsspuren beseitigt.

Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn Bereiche erneuert und / oder
lackiert werden.

e Eine Haube, die gewisse Steinschlage aufweisen darf, weist zusatzlich
eine Delle auf, die nur durch herkdmmliche Instandsetzung inkl. Neu-
lackierung zu beheben ist. Es werden durch diese ReparaturmaRnahmen
auch die zu tolerierenden Steinschlage beseitigt. Das optische Erschei-
nungsbild der Haube gleicht jetzt dem eines Neuwagens. Auch hier liegt
eine optische Aufwertung und somit eine deutliche Verbesserung vor.

e Ausgenommen von der Anwendung des Giberdurchschnittlichen
Verschleifldes sind alle Reparaturkosten, die durch Anwendung der
Reparaturmethode ,,smart-repair” entstanden sind, da bei dieser Methode
nur die nicht akzeptablen Gebrauchsspuren lokal beseitigt werden.

17
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Des Weiteren kénnen folgenden
Reparaturmafinahmen von dieser Praxis ausgenommen werden:

e Beseitigung von Altschaden, da diese vielfach eine Wertminderung
zur Folge haben.

e Reparatur an technischen Bauelementen, wenn diese keine
Wertverbesserung darstellen.

Dies ist regelmafig der Fall, wenn Tauschaggregate zum Einsatz kommen:

e Bei PKW mit einem Hubraum bis 2000 ccm und einer Laufleistung
bis zu 15.000 km.

¢ Bei PKW mit einem Hubraum tiber 2000 ccm und einer Laufleistung
von bis zu 25.000 km.

Da die Beurteilung von Rickgabefahrzeugen und den evtl. werterhohenden
Reparaturmafinahmen sehr individuell ist, sind Abweichungen von starren
Berechnungsmethoden moglich. Dieser Schadenkatalog soll Anhaltspunkte
aufzeigen und die ,Richtschnur” bei der Beurteilung von Riicknahmefahr-
zeugen vorgeben.

Letztlich muss die kompetente und neutrale Auswertung durch den
geschulten Sachverstandigen zu einem nachvollziehbaren und praxis-
gerechten Ergebnis flhren. Das Produkt ,Zustandsbericht / Wertgutachten®.
hat hierdurch Zertifizierungsreife erlangt und unterliegt somit standigen
Qualitatskontrollen.

www.mhcmobility.de



Notizen 24> 24-Std.-Hotline
Tel.: 0800 1102 233
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MHC Mobility GmbH

An der Autobahn 12 - 16
27404 Gyhum /Bockel
E-Mail: info@mhcmobility.de

Tel.: + 49 4286 7703 0
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